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BAZAT E GRUPIT

Bazat e Grupit jané vlerat tona, té cilat lidhin té gjithé njerézit Perj etOJ me d IVE rSItetI n.

népér té gjitha brendet dhe kompanité.
Ato krijojné themelin té kulturés soné korporative.

Marrim pérsipér pérgjegjési pér Jemi krenaré pér
mjedisin dhe shogériné. punén qé e béjme.

GROUP ESSENTIALS

Jemi té singerté _ )
dhe flasim haptas kur dicka Ne, Jo uné.
nuk éshté né rregull.

Krijojmé njé terren té ri. E mbajmé fjalén toné.
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Veprojmé si njé e téré

Kodi i Sjelljes i Grupit Porsche Holding, KODI
YNE, éshté themeli etik dhe vlerésor pér té
vepruar me integritet dhe né pajtim me
rregullat e Grupit toné. Ai shérben si njé
udhézues i detyrueshém pér té gjithé té
punésuarit e té gjitha brendeve dhe kompanive
né gjithé botén.

Sé bashku, ne mbajmé pérgjegjési pér
bashképunimin toné, vendin e punés, mijedisin,
géndrueshmériné dhe shogériné. Ne trajtojmé
njéri-tjetrin dhe té gjithét pérreth nesh me respekt,
si njeréz té barabarté me ne. Ne mbajmé géndrimin
toné, jemi té palékundur dhe t& guximshém né
mbrojtjen

e vlerave té parimeve tona — pavarésisht nga koha
dhe presioni ekonomik apo shogéror.

Ne besojmé fugimisht se éshté domosdoshme qé
secili prej nesh — té punésuarit, anétarét e bordit
dhe menaxherét — té veprojmé me ndershméri né
ményré gé t& kultivojmé besimin né kompaniné
toné, si edhe né produktet, shérbimet dhe
inovacionet tona. Kjo éshté arsyeja pse vendimet
g€ i marrim né té gjitha rolet dhe funksionet duhet
té jené né pajtim me vlerat tona korporative, si
edhe me ligjet, rregulloret dhe detyrimet
vullnetare té brendshme né nivel si kombétar,
ashtu edhe ndérkombétar. Kjo vlen edhe pér
zhvillimin e vazhdueshém té kompanisé song, si



Internal

zhvillimin  dhe pérdorimin e teknologjive
inovative si¢ éshté inteligjenca artificiale.

Transparenca éshté e réndésishme pér ne dhe gasja
joné né teknologjité inovative siguron respektimin e
té drejtave dhe sigurisé sé pérdoruesve.

Ne nuk tolerojmé shkeljet e Kodit t& Sjelljes.
Kushdo qgé i shkel rregulloret tona duhet té presé
pasojat pérkatése. Pér té parandaluar gé kjo té
ndodhé, ne kérkojmeé késhilla dhe mbéshtetje pér
té mbrojtur sé bashku kompaniné toné, vlerat e
saj dhe reputacionin e té gjitha brendeve.

Secili prej nesh éshté personalisht pérgjegjés pér
respektimin e KODIT TONE. Ne duhet té
familjarizohemi me parimet e Kodit né ményré gqé
ai t& na udhéheqé né vendimet tona té pérditshme.
pér hir té veprimtarisé sé Grupit, pér mbrojtjen e
njerézve dhe mjedisit dhe pér té mirén e brezave
té ardhshém.

WE ARE ONE
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1.1 Té drejtat e njeriut

Ne pranojmé pérgjegjésiné pér té

drejtat e njeriut

PARIMI KORPORATIV

Respektimi i té drejtave té njeriut éshté i njé gjé
thelbésore. Ne jemi té bindur se aktiviteti
ekonomik i géndrueshém éshté i mundur vetém
nése sillemi né ményré etike dhe me integritet.
Né kuadér té aktiviteteve tona sipérmarrése, ne
jemi  plotésisht t&  pérkushtuar  ndaj
pérgjegjésive tona lidhur me té drejtat e njeriut.
Bordi i Drejtoréve té Grupit, Késhilli Evropian
i té Punésuarve té Grupit Porsche Holding dhe
Késhilli Global i té Punésuarve t& Grupit
Volkswagen kané pérmbushur kété pérgjegjési
pérmes Deklaratés sé Grupit pér té Drejtat
Sociale, Marrédhéniet Industriale dhe Biznesin
dhe té Drejtat e Njeriut, t& njohur si Karta
Sociale.

Ne konfirmojmé angazhimin  toné  pér
marréveshjet dhe deklaratat kryesore
ndérkombétare, né vecanti pér  Ligjin
Ndérkombétar lidhur me té Drejtat e Njeriut dhe
standardet kryesore té& punés té Organizatés
Ndérkombétare t& Punés (ILO).

Aktivitetet tona sipérmarrése jané né pajtim me
parimet e Kombeve té Bashkuara lidhur me
biznesin dhe té drejtat e njeriut (UN Global
Compact), té cilat pércaktojné bazat e biznesit
toné.

KONTRIBUTI IM

Si i punésuar, uné mund té kontribuoj né
respektimin e té drejtave té njeriut.
Uné konsideroj se té drejtat e njeriut jané njé
udhézues themelor dhe jam kundér ndonjé
shkeljeje té té drejtave té njeriut gé ndodh rreth
meje ose pér té cilat jam né dijeni.

Nése uné vé re ndonjé shkelje té té drejtave té
njeriut né mjedisin tim profesional, uné do ta
parandalojé ose do ta ndalé menjéheré. Nése
éshté e nevojshme, uné do ta informoj
mbikéqyrésin tim ose do té kontaktoj ndonjé nga
personat e kontaktit té pérmendur né kapitullin
"Mbéshtetja".

Internal

SHEMBULL

Dikush ju ka informuar se njé nga furnizuesit tané
nuk u paguan té punésuarve rrogat dhe se ai e shkel
ligjin e punés, duke toleruar njé javé pune prej 80
orésh. Pér mé tepér, rrogat e disa prej té

punésuarve té furnizuesit jané nén rrogén minimale.

WE ARE COMMITTED INDIVIDUALS
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1.2 Lidershipi etik

Vlerat tona jané ajo gé na udhéheq

PARIMI KORPORATIV

Ne pranojmé vlerat, parimet dhe politikat tona
korporative, marrim pérgjegjési pér rritjen
personale dhe korporative dhe udhéhegim me
shembull.  Kryejmé detyrat tona dhe
menaxhojmé kompetencat dhe rolet tona né
meényré té drejté dhe té pérgjegjshme. Kjo vlen
edhe pér marrédhéniet personale né vendin e
punés, duke marré parasysh gé punésimi
ekzistues dhe varésité hierarkike mund té
kegpérdoren. Vendimet tona jané gjithmoné
transparente, tregojné gjykim té miré, udhéhigen
nga integriteti dhe merren né interesin mé té miré
té kompanisé, té punésuarve, partneréve té
biznesit dhe aksionaréve té saj. Ne pérforcojmé
besimin e ndérsjellé dhe formésojmé ndryshimet
né kompani pérmes lidershipit toné té bazuar né
vlera.

KONTRIBUTI IM

Uné jam i vetédijshém/e vetédijshme pér
shembullin gé uné e jap si né Kompani ashtu
edhe né kontekstin mé té gjeré. Sjellja dhe
veprimet e mia udhéhigen gjithmoné nga
integriteti dhe ndjenja e pérgjegjésisé, dhe
bazohen né kété Kod té Sjelljes, si edhe né vlerat,
parimet dhe politikat tona korporative. Uné jam
i/e angazhuar pér té bashkévepruar me té tjerét
né frymé té besimit, ndershmérisé dhe drejtésisé
dhe jam i/e hapur ndaj piképamjeve té ndryshme.

SHEMBULL

Pér té pérfunduar njé projekt né kohén e
parashikuar, ekipi juaj ka ndérmend té kapércejé
njé hap né proces. Ata thoné se ky hap éshté i
panevojshém.

Ju do té theksoni se duhet té ndigen rregullat e
vlefshme, pavarésisht nga presionet e
mundshme. Sé bashku, do té kérkoni njé zgjidhje
né pajtim me kérkesat dhe vlerat tona. Ju
angazhoheni  té  rishikoni  procesin  né
bashképunim me té gjitha palét e pérfshira dhe,
nése éshté e mundur, té kurseni kohé. Ju do té
angazhoheni pér kété si menaxher dhe anétar i
ekipit.

Internal

1.3 Diversiteti, mundésité e barabarta dhe pjesémarrja e barabarté

Pérjetojmé diversitetin

PARIMI KORPORATIV

Diversiteti, mundésité e barabarta dhe
pjesémarrja e barabarté jané parime té
réndésishme pér njé bashkéjetesé té drejté dhe
jo-diskriminuese. Ne besojmé né
bashképunimin né frymé té partneritetit,
tolerancés dhe respektit té ndérsjellé. Ne
kultivojmé diversitetin né kuadér t& personelit
toné dhe mbéshtesim njé mjedis pune
gjithépérfshirés.

Ne ofrojmé mundési té barabarta pér té gjithé
dhe hedhim poshté té gjitha format e
diskriminimit.

Kjo vlen né vecanti pér trajtimin e pabarabarté
pavarésisht nga origjina etnike ose sociale,
ngjyra, gjinia biologjike, kombésia, gjuha, feja,
ideologjia, mosha, mangésité fizike ose
mendore, identiteti gjinor, orientimi seksual,
piképamjet politike dhe ndonjé karakteristike
tjetér té mbrojtur me ligj. Ne pérjetojmé
diversitetin, mbéshtesim aktivisht inkluzivitetin
dhe krijojmé njé mjedis gé jo vetém inkurajon
angazhimin e té gjithé té punésuarve, por
gjithashtu kultivon individualitetin e secilit té
punésuari né interes té kompanisé.

Té punésuarit tané zgjidhen, rekrutohen dhe
trajnohen né bazé té kualifikimeve dhe

aftésive té tyre.
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KONTRIBUTI IM

Uné respektoj parimet e diversitetit, mundésive
té barabarta dhe pjesémarrjes sé barabarté dhe i
inkurajoj njerézit rreth meje qé té béjné té njéjtén
gje.

Nése uné vé re ndonjé shkelje t& parimeve té
mundésive té barabarta dhe pjesémarrjes sé
barabarté, té tilla si trajtimi i pabarabarté,
ngacmimi dhe keqtrajtimi, uné i informoj eproréte
mi kété sjellje t& kege. Nése nuk jam né mundési
té ndikoj drejtpérdrejt né ngjarje, uné e njoftoj
menjéheré departamentin e burimeve njerézore pér
incidentin ose kontaktoj ndonjé nga personat e
kontaktit t& pérmendur né kapitullin "Mbéshtetja".

SHEMBULL

Ju i keni dégjuar njerézit me té cilét punoni se si
ata béjné komente mosrespektuese pér njeréz té
tjeré né bazé té kombésisé, gjinisé, orientimit
seksual ose ngjyrés sé lékurés.

Flisni haptas pér kété diskriminim ose kontaktoni
menjéheré njé nga personat e Kkontaktit té
pérmendur né kapitullin "Mbéshtetja".

WE ARE COMMITTED INDIVIDUALS
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1.4 Liria e fjalés

Ne flasim haptas, kur dicka nuk
éshté né rrequll

Internal

PARIMI KORPORATIV

Ne duam té mésojmé nga gabimet dhe té
pérmirésohemi vazhdimisht. Kjo éshté arsyeja
pse ne flasim pér veprimet e gabuara dhe
informojmé kur digka nuk éshté né rregull,
edhe né qofté se kjo mund t& jeté e
pakéndshme. Pér ta béré kété, ne promovojmé
njé kulturé integriteti dhe inkurajojmé né
ményré aktive dialogun brenda ekipit toné dhe
me mbikéqyrésit tané. Ne kérkojmé késhilla
dhe mbéshtetje nése kemi pyetje ose
probleme. Ne mbrojmé té gjithé ata qé
kontribuojné né kété kulturé.

Pajtueshméria me rregullat e jashtme dhe té
brendshme éshté njé gjé e padiskutueshme pér ne
né ¢cdo kohé. Ne nuk tolerojmé asnjé sjellje té
pahijshme. Ne besojmé se mbyllja e syve ndaj
problemeve nuk mund té ¢ojé kurré né zgjidhjen e
tyre. Kjo éshté arsyeja pse ne reagojmé menjéheré
dhe né ményré té pérshtatshme ndaj sjelljeve té
gabuara dhe shkeljeve té rregulloreve tona.

Menaxherét japin gjithmoné shembull, duke u
sjellé né pajtim me rregullat dhe rregulloret tona.
Ata e kryejné kété funksion aq té réndésishém,
duke i mbéshtetur té punésuarit né ményré gé ata
t'u pérmbahen rregullave, duke promovuar
kulturén e pranimit té gabimeve dhe duke



KONTRIBUTI IM

Pika ime e paré e kontaktit pér pyetje, shgetésime ose dyshime té arsyeshme lidhur me shkeljen e rregulloreve té brendshme ose té jashtme éshté mbikéqyrési im, ose pérndryshe
uné mund té kérkoj késhilla nga ekspertét pérkatés. Departamenti i Burimeve Njerézore, pérfagésuesit e té punésuarve dhe Departamenti i Pajtueshmérisé jané gjithashtu né
dispozicion pér té ofruar mbéshtetje. Pér mé tepér,

uné duhet té raportoj ¢cdo dyshim té arsyeshém pér shkelje serioze té rregulloreve pérmes sistemit té denoncimit. Si punémarrés né nivel menaxhmenti, jam né detyré té raportoj
¢do dyshim té tillé.

SHEMBULL

Afati i dhéné komisionit pér té propozuar njé vendim ka pérfunduar dhe ju keni véné re se ju dhe ekipi juaj keni béré njé gabim. Ju e dini gé nuk mund té merret njé vendim

rnal
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kuptimploté bazuar né té€ dhénat né dispozicion

Informoni  menjéheré  eprorin  tuaj dhe
departamentet gé pérgjigjen pér komisionin. Gjeni
nj¢ ményré pér té korrigjuar dokumentin sé
bashku. Pérveg késaj, ju dhe ekipi juaj duhet té
diskutoni se si mund té parandalohen gabime té
tilla né té ardhmen.

WE ARE COMMITTED INDIVIDUALS



Pérfagésimi i té punésuarve

Ne punojmé sé bashku, si partneré té
ngushté— né ményré  konstruktive,
bashképunuese dhe té drejté

Ne pranojmé té drejtén themelore té té gjithé té
punésuarve pér té krijuar sindikata dhe organe
pérfagésuese té té punésuarve.

Ne jemi té pérkushtuar pér té bashképunuar me
pérfagésuesit e té punésuarve, né meényré té
singerté dhe té besueshme, si edhe pér té zhvilluar
njé dialog konstruktiv dhe bashképunues me ta me
géllim pér té siguruar ekuilibrin e drejté té
interesave.  Marrédhéniet  profesionale  me
pérfagésuesit e t& punésuarve jané pjesé e kulturés
soné korporative.

Ruajtja e ardhmérisé sé Grupit dhe té punésuarve
té tij realizohet né frymé t& menaxhimit
bashképunues té konflikteve dhe angazhimit
social, me qéllim pér t&  siguruar
konkurrueshmériné ekonomike dhe teknologjike.
Efikasiteti ekonomik dhe mbrojtja e vendeve té
punésjané qéllime té pérbashkéta njélloj té
réndésishme.
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2.1 Shéndeti dhe siguria né puné
2.2 Trajtimi i pasurive té kompanisé

2.3 Siguria dhe mbrojtja e informacionit,
njohurive dhe pronés intelektuale
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2.1 Shéndeti dhe siguria né puné

Ne respektojmé dhe promovojmé shéndetin

dhe siguriné

PARIMI KORPORATIV

Ne e marrim shumé seriozisht pérgjegjésiné toné
pér siguriné dhe shéndetin e té punésuarve tané.
Ne promovojmé shéndetin dhe siguriné né puné
né pajtim me dispozitat e ligjeve dhe rregulloreve
kombétare, si edhe me politikén e shéndetit dhe
sigurisé né puné té Kompaniseé.

Shéndeti dhe siguria né puné pér té gjithé té
punésuarit éshté thelbésore pér té siguruar njé
ardhshméri té géndrueshme pér kompaniné toné
dhe gjithashtu pér ta pozicionuar kompaniné toné
si njé punédhénés térheqés. Té gjitha aksidentet
dhe sémundjet e lidhura me punén jané té
parandalueshme né pérgjithési. Prandaj, ne
synojmeé té sigurojmé mbrojtjen dhe pérmirésimin
e shéndetit fizik dhe mendor, gjé gé kérkon
bashképunimin dhe pjesémarrjen e té gjithéve.

KONTRIBUTI IM

Uné u pérmbahen rregulloreve dhe udhézimeve
pér shéndetin dhe siguriné né puné. Uné nuk e
rrezikoj shéndetin dhe siguriné time ose shéndetin
dhe siguriné e ekipit tim ose té paléve té treta. Uné
i mbéshtes, nuk e injoroj padrejtésiné dhe pranoj
ndihmé.

Brenda fushés sime té pérgjegjésisé, uné marr té
gjitha masat ligjore té duhura pér té siguruar njé
mjedis té sigurt pune. Uné térheq gjithmoné
vémendjen pér veprime ose kushte té pasigurta.

Uné Kkontribuoj aktivisht né ruajtjen dhe
pérmirésimin e shéndetit tim, duke marré pjesé
vullnetarisht né aktivitete parandaluese pér
mbrojtjen dhe promovimin e shéndetit. Uné u
pérmbahem udhézimeve, marr pjesé né trajnime
dhe kryej veprimet e mia té pérditshme né pajtim
me kéto udhézime.

SHEMBULL

Ju keni véné re se njé pajisje né departamentin
tuaj ka njé defekt elektrik.

Mos e ndizni pajisjen dhe informoni personin
kompetent pér té koordinuar masat e métejshme.
Nuk lejohet riparimi i pajisjeve elektrike né
ményré té pavarur, pasi kjo mund té jeté e
rrezikshme.

Internal

2.2.Trajtimi i pasurisé sé kompanisé

Ne mbrojmé pasurité tona — té dukshme dhe
té padukshme

PARIMI KORPORATIV SHEMBULL

Ne respektojmé pasurité e prekshme dhe té
paprekshme té kompanisé dhe nuk i pérdorim
ato pér géllime té tjera, por ekskluzivisht pér
arritjen e géllimeve té biznesit t& kompanisg.
Pérjashtimet jané t&é mundshme vetém né qofté
se politikat dhe udhézimet e brendshme
lejojné pérdorimin privat.

20

KONTRIBUTI IM

Uné u pérmbahem rregullave t& kompanisé dhe i
trajtoj pasurité e saj me kujdes.



Bija juaj ju pyet nése mund t’i sillni letér dhe
stilolapsa nga zyra, sepse ajo ka déshiré t'i
pérdoré né shkollé.

Ju duhet t'i shpjegoni se nuk ju lejohet té
pérdorni artikuj zyre nga puna pér géllime
personale.

Internal



2.3. Siguria dhe mbrojtja e informacionit, njohurive dhe

pronés intelektuale

Ne mbrojmé informacionin dhe pronén

intelektuale

PARIMI KORPORATIV

Ne jemi té vetédijshém pér vlerén e njohurive
té kompanisé dhe kujdesemi shumé pér t'i
mbrojtur. Ne respektojmé pronén intelektuale
té konkurrentéve, partneréve té biznesit dhe
paléve té treta.

KONTRIBUTI IM

Uné i trajtoj me kujdes té gjitha informacionet e
kompanisé dhe nuk ua zbuloj personave té
paautorizuar. | kushtoj vémendje té veganté
informacionit lidhur me njohurité teknike,
patentat dhe sekretet tregtare.

SHEMBULL

Sé shpejti, shpikja juaj teknike do té hyjé né
prodhim né seri. Ju keni ndérmend té flisni pér
té me njé koleg, kur té takoheni né tren pér né
shtépi.

Kini parasysh se ideté dhe patentat jané proné
intelektuale e kompanisé dhe nuk duhet té
diskutohen né publik. Nése keni ndonjé
dyshim, ju lutemi kontaktoni mbikéqyrésin
tuaj ose departamentin pérkatés.

Inte
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3.1 Konfliktet e interesit

Ne marrim vendime né bazé té fakteve dhe
késhtu shmangim konfliktet e interesit

rnal

PARIMI KORPORATIV

Ne veprojmé me integritet. Pér kété arsye, éshté
vecanérisht e réndésishme pér ne gé té shmangim
paragitjen e konflikteve té interesit gjaté kryerjes
sé detyrave tona té punés dhe té identifikojmé dhe
zbulojmé konfliktet e mundshme me té cilat
pérballemi ose hasemi. Konflikti i interesit
ekziston né kéto raste, kur interesat financiare
private ose personale té té punésuarve ndikojné
ose mund té ndikojné né vendimet e tyre té
biznesit. Kjo vlen edhe pér marrédhéniet
personale né vendin e punés lidhur sidomos me
marrédhéniet ekzistuese té punésimit dhe varésité
hierarkike.

Konfliktet e interesit mund té paragiten si nga
ana e té punésuarve ashtu edhe nga ana e
personave té lidhur me ta, vecanérisht si rezultat
i angazhimit né kompani té tjera si punésim
dytésor, ose lidhur me anétarésiné né njé
organizaté ose si pasojé situatés materiale
personale té té punésuarve. Né kété kontekst,
marrédhéniet e biznesit me palét e treta, si¢ jané
kompanité e tjera té Grupit ose furnizuesit, mund
té jené gjithashtu té réndésishme.

KONTRIBUTI IM

Nése zbuloj se po pérballem ose dyshoj se
mund té pérballem me njé konflikt interesi,
uné do ta njoftoj menjéheré mbikéqyrésin
tim, departamentin e burimeve njerézore dhe
departamentin e pajtueshmérisé, duke u
zbuluar faktet gé kam né dijeni. Nése
ekziston njé konflikt interesi, ne do té
kérkojmé sé bashku njé zgjidhje gé mbron
interesat e kompanisé.

SHEMBULL

Ju punoni né departamentin e prokurimit dhe keni
shpallur njé tender. Ju vini re se shoku juaj mé i
miré ka aksione né njé nga kompanité gé kané
paragitur njé oferté.

Informoni  mbikéqyrésin tuaj pér situatén,
dokumentoni konfliktin e mundshém té interesit
dhe térhiquni nga procesi i vendimmarrjes pér té
shmangur ¢do konflikt interesi.
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3.2 Benefitet

Verifikojmé me kujdes té gjitha benefitet

PARIMET KORPORATIVE

Produktet dhe shérbimet tona pércaktojné se kush
jemi. Prandaj, benefitet né formé té dhuratave dhe
ftesave lejohen vetém nése ato jané té
pérshtatshme.

Politikat tona té& brendshme pér trajtimin e
dhuratave, ftesave dhe vakteve té biznesit
pércaktojné se cilat benefite jané té pérshtatshme
dhe cilét hapa duhet té ndérmerren gjaté pranimit
dhe/ose miratimit té tyre.

KONTRIBUTI IM

Uné jam i njohur me politikén e dhuratave,
ftesave dhe vakteve té biznesit dhe i
pérmbahem né ményré rigoroze.

Uné do té verifikoj nése sjellja ime éshté e
pérshtatshme dhe mund té ndikojé né
vendimet e mia té biznesit.

SHEMBULL

TE punésuarit e njé partneri té biznesit ju japin njé
kufje Bluetooth si dhuraté pér ditélindjen tuaj.
Edhe né gofté se jeni i/e sigurt se pranimi i késaj
dhurate nuk do té ndikojé né marrédhéniet e
biznesit, duhet t& konsideroni né ményré kritike
sa e pérshtatshme éshté kjo dhuraté bazuar né
politikén e benefiteve né fugi.

Nése keni dyshime, kérkoni késhilla nga
mbikéqyrési juaj dhe vendosni sé bashku nése do
ta pranoni ose refuzoni dhuratén.

Inte

WE ARE RESPONSIBLE PARTNERS
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3.3 Ndalimi i korrupsionit

As nuk u japim ryshfet té tjeréve, as
nuk pranojmé ryshfet

PARIMET KORPORATIVE

Korrupsioni éshté i ndaluar né gjithé botén.
Korrupsioni do té thoté gé dikush e kegpérdor
pozicionin e vet profesional pér té fituar njé
avantazh pér veten ose njé palé té treté dhe né
kété ményré i démtojé té tjerét.

Benefitet e tilla si ftesat dhe dhuratat, sidomos
kur béhet fjalé pér népunésit publiké, mund té
jené déshmi e korrupsionit. Pér kété arsye,
benefitet duhet té jené pérjashtime né
transaksionet e biznesit. Benefitet mund té
jepen ose té pranohen vetém né kuadér té
politikave té brendshme dhe ligjeve né fugi.

KONTRIBUTI IM

Uné nuk u jap ryshfet té tjeréve dhe
personalisht nuk marr ryshfet. Uné madje
parandaloj situata té tilla kur mund té paragitet
nj¢  ndikim i papérshtatshém.  Uné
informohem pér rregullat e brendshme para se
té jap ose té pranoj dhurata dhe ftesa.

Nése kam ndonjé dyshim lidhur me
korrupsionin, uné njoftoj menjéheré njé nga
personat e kontaktit té pérmendur né kapitullin
"Mbéshtetja".

Internal

3.4 Ndalimi i tregtisé né bazé té informacioneve té brendshme

Ne nuk ndajmeé njohurité tona té brendshme

PARIMI KORPORATIV

Ju punoni né zhvillimin e softuerit dhe duhet t'i
caktoni njé nénprojekt té madh njé furnizuesi té
jashtém té shérbimeve. Njé nga furnizuesit e
shérbimeve té ftuar pér té paragitur njé oferté ju
ofron njé shumé té madhe parash né qofté se do
té siguroheni gé kompania e tij ta marré
porosing.

Sjellja e furnizuesit té shérbimeve pérbén njé
pérpjekje korrupsioni. Kontaktoni menjéheré
mbikéqyrésin tuaj ose departamentin pérkatés
té pajtueshmérisé.

Ne menaxhojmé informacionet lidhur me rezultatet
e Kompanisé né pajtim me kérkesat e tregut té
kapitaleve dhe nuk tolerojmé tregtiné né bazé té
informacioneve té privilegjuara. Informacioni i
brendshém &shté informacion i sakté, i cili nuk
éshté béré publik, por né gofté se béhet publik, ka
té ngjaré té keté njé ndikim té réndésishém né
¢mimin e instrumentit financiar pérkatés, sic jang,
pér shembull, aksionet. Ne mund té pérdorim
njohurité lidhur me projekte dhe procese té
brendshme té réndésishme vetém né pajtim me
politikén e brendshme té zbatueshme dhe nuk mund
t'u zbulojmé kéto njohuri paléve té jashtme, duke
pérfshiré anétarét e familjes, si¢ éshté, pér
shembull, bashkéshorti.

KONTRIBUTI IM

Uné nuk merrem me tregtiné né bazé té
informacioneve té brendshme, as nuk béj
rekomandime té tilla paléve té treta, as nuk i
inkurajoj palét e treta gé t&€ merren me tregtiné né
bazé té informacioneve té brendshme. Pér mé
tepér, uné nuk zbuloj informacione té brendshme
pérvec rastit kur kjo éshté e domosdoshme pér
punén time té rregullt dhe u pérmbahem politikave
té brendshme pérkatése. Uné marr pérsipér té
familjarizohem me rregullat e brendshme né fugi.



Nése kam gasje né informacione té
brendshme, uné nuk do té blej ose shes
asnjé instrument financiar né bazé té kétij
informacioni. Kjo vlen jo vetém pér
tregtimin e aksioneve té kompanive té
pérmendura gé i pérkasin Grupit ose
derivateve té tyre, por edhe pér tregtimin
e instrumenteve financiare né pérgjithési,
duke pérfshiré ato té furnizuesve.

SHEMBULL

Pérmes punés suaj, ju keni marré vesh se sé
shpejti do té shpallet blerja e njé kompanie té
madhe té njohur né gjithé botén. Ju jeni
informuar se c¢mimi i aksioneve té
kompanisé do té rritet shumé pasi té shpallet
ky transaksion. Ju e dini gé njé miku juaj i
miré do té shesé aksionet e veta né
kompaning toné. Ju keni ndérmend t'i thoni
mikut tuaj se ai duhet té hegé doré nga shitja
e aksioneve.

Mos i jepni késhilla mikut tuaj né asnjé
ményré. Duke marré parasysh se ky
informacion nuk éshté publik, ai éshté njé
njohuri e brendshme dhe prandaj, nuk ju
lejohet né asnjé rrethané t& ndani Kkété
informacion me té tjerét. Transmetimi i késaj
njohurie drejtpérdrejt ose térthorazi pérbén
njé shkelje
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3.5 Ndalimi i pastrimit té parave dhe financimit té terrorizmit

Jemi té pérkushtuar pér biznese té

pastra

PARIMI KORPORATIV

Pastrimi i parave ndodh kur né ekonominé e
ligjshme vihen né garkullim fonde ose pasuri
té tjera, té cilat burojné drejtpérdrejt ose
térthorazi nga vepra penale, né ményré gé
burimi i tyre té duket i ligjshém. Financimi i
terrorizmit ndodh kur paraté ose burimet e
tjera vihen né dispozicion pér té kryer vepra
terroriste ose pér t& mbéshtetur organizata
terroriste.  Pérgjegjésia nuk parashikon
domosdo gé personi i pérfshiré duhet té jeté i
vetédijshém se paraté pastrohen pérmes
transaksionit ~ pérkatés. Pjesémarrja e
pagéllimshme né pastrimin e parave mund t&
pérbéjé njé vepér penale pér palét e pérfshira.

Ne verifikojmé me kujdes identitetin e
klientéve, partneréve té biznesit dhe paléve
té treta té tjera, me té cilat duam té béjmé
biznes. Qéllimi yné i deklaruar éshté té
veprojmé ekskluzivisht me partneré me
reputacion té miré, té cilét veprojné né pajtim
me dispozitat ligjore dhe pérdorin mjete nga
burime té ligjshme.

KONTRIBUTI IM

Uné nuk ndérmarr asnjé veprim gé mund té
cenojé dispozitat pér pastrimin e parave brenda
ose jashté vendit. Uné kam kujdes dhe vlerésoj
menjéheré cdo sjellje té dyshimté té klientéve,
partneréve té biznesit dhe paléve té treta. Nése ka
informacion té mjaftueshém pér té dyshuar, uné e
kontaktoj menjéheré personin pérgjegjés pér
parandalimin e pastrimit té parave.

Uné u pérmbahen té gjitha dispozitave né fugi
lidhur me regjistrimin dhe postimin e
transaksioneve dhe kontratave nga fusha ime e
pérgjegjésisé né sistemin e kontabilitetit.

Ne dérgojmé pagesat hyrése né shérbimet
pérkatése pa vonesé dhe i postojmé né pajtim
me rrethanat. Ne sigurojmé rrjedha monetare

Internal

transparente dhe té hapura

SHEMBULL

Njé klient déshiron té lidhé njé kontraté financimi, por
refuzon té dorézojé disa nga dokumentet e zakonshme
é jané té nevojshme pér té plotésuar dokumentacionin
financiar.

Dokumentet jané té nevojshme pér té lidhur kontratén
e financimit. Nése nuk dorézohen dokumente té tilla si






3.6 Konkurrenca e ndershme dhe e liré

Jemi té

pérkushtuar pér

konkurrencén e ndershme dhe té liré

PARIMI KORPORATIV

Konkurrenca e liré dhe e ndershme mbrohet
nga legjislacioni antitrust né fugi né gjithé
botén. Pajtueshméria me kété legjislacion
siguron gé té mos turbullohet pa nevojé
konkurrenca né tregjet pérkatése, né dobi té té
gjithé pjesémarrésve né treg.

Jané té ndaluara, né veganti, marréveshjet dhe
praktikat e dakorduara midis konkurrentéve,
té cilat kané pér géllim té ¢ojné ose té ndikojné
né parandalimin ose kufizimin e konkurrencés
sé liré.

Kjo pérfshin né vecanti shkémbimin e
¢mimeve dhe komponentéve té ¢mimeve,
termave dhe kushteve, si edhe ndarjen e
grupeve klientésh dhe territoreve dhe
kufizimin e inovacionit. Pér mé tepér,
ndalohet  shkémbimi i  informacionit
konkurrues té ndjeshém. Gjithashtu ndalohet
kegpérdorimi i pozicionit dominues né treg.
Pérveg késaj, do té zbatohen né ményré té
duhur procedurat e kontrollit t& koncentrimit
lidhur me bashképunimin dhe transaksionet.

Sjellja antikonkurruese jo vetém mund té
démtojé ndjeshém reputacionin e Kompaniseé,

Ne veprojmé ekskluzivisht né bazé té
meritave dhe parimeve té ekonomiseé sé tregut,
si edhe té konkurrencés sé liré dhe té hapur.

Neve na pélgen té konkurrojmé, duke iu
pérmbajtur gjithmoné ligjeve, rregulloreve
dhe parimeve etike.

por mund té cojé gjithashtu né gjoba té rénda,
démshpérblime financiare dhe dénime té tjera.

Internal

Ne nuk lidhim asnjé  marréveshje
antikonkurruese me konkurrentét, furnizuesit
ose klientét. Nése kompania joné ka njé
pozicion dominues né treg, ne nuk do ta
keqpérdorim.

Ne u pérmbahemi dispozitave specifike
antitrust pér sistemet e shpérndarjes né
marrédhéniet tona me partnerét e autorizuar
pér aktivitetet e shpérndarjes.

KONTRIBUTI IM

Sa heré gé vij né kontakt me konkurrentét,
uné sigurohem gé té mos jap dhe t& mos marr
asnjé informacion gé mundéson nxjerrjen e
konkluzioneve lidhur me sjelljen e tanishme
ose té ardhshme té biznesit.

Gjaté diskutimeve ose né ¢do kontakt tjetér
me konkurrentét, uné shmang pyetjet gé

mund té jené relevante pér konkurrencén e
ndérsjellé.



SHEMBULL
Ju takoheni me té punésuarit e konkurrentéve né njé

konferencé tregtare dhe shkémbeni ide me ta.
Sigurohuni gé té mos zbuloni sekrete tregtare,
sidomos informacione té detajuara gé mund té
ndikojné né konkurrencén e liré dhe té ndershme.

Ky informacion pérfshin ¢gmimet e produkteve dhe
shérbimeve, pagesat dhe detajet strategjike.
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3.7 Partnerét e biznesit, prokurimi dhe shitjet

Ne verifikojmé me kujdes se me ké béjmé

biznes

PARIMI KORPORATIV

Ne zgjedhim me kujdes furnizuesit, ofruesit e
shérbimeve dhe kompanité partnere né bazé té
kritereve objektive, duke zbatuar parimet e
konkurrencés. Ne punojmé me partnerét e
biznesit vetém né pajtim me kérkesat ligjore,
rregullat dhe udhézimet e brendshme.

Ne verifikojmé me kujdes integritetin e
partneréve t& mundshém té biznesit para se té
hyjmé né marrédhénie biznesi, duke zbatuar
proceset dhe procedurat e kontaktit té
pérshkruara né rregulla dhe né politiké.

Kur blejmeé ose shesim produkte dhe shérbime,
ne pérfshijmé departamentet pérkatése né
proces né kohén e duhur dhe né pajtim me
politikén né fugi.

KONTRIBUTI IM

Uné interesohem pér integritetin e partneréve
té mundshém té biznesit para se té hyj né
marrédhénie biznesi, duke zbatuar proceset
dhe procedurat e kontaktit té specifikuara né
rregulla dhe né politiké. Uné nuk tregoj
parapélgim né favor té njé furnizuesi, ofruesi
té shérbimeve ose kompanie partnere pa arsye
objektive dhe e promovoj konkurrencén.

Uné nuk blej asnjé produkt ose shérbim pa
mbledhur mé paré informacion lidhur me tregun
dhe furnizuesit alternativé. Uné zbatoj udhézimet
e prokurimit né fuqgi dhe e pérfshij departamentin
e prokurimit né njé fazé té hershme para furnizimit
té planifikuar dhe kryerjes sé shérbimeve, né
pajtim me proceset e zbatueshme té blerjes.

Uné sigurohem qgé té paguhen vetém ato shérbime,
qé jané furnizuar me té vérteté, dhe gé pagesat té
jené proporcionale me shérbimet e furnizuara.

Gjithashtu, uné i pérmbahem politikés pérkatése té
kompanive té Grupit para vénies né pung.

SHEMBULL

Ju vini re se furnizuesi, ofruesi i shérbimeve ose
kompania partnere do té angazhohet pa e pérfshiré
departamentin e prokurimit.

Kontaktoni departamentin e prokurimit ose njé nga
personat e kontaktit t¢ pérmendur né kapitullin
"Mbéshtetja", pér t'u siguruar gé do té merret
parasysh oferta mé té favorshme pér kompaniné.

35
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3.8. Kontabiliteti dhe raportimi financiar

Jemi té pérkushtuar pér kontabilitet korrekt
dhe raportim financiar té sakté

PARIMET KORPORATIVE

Ne u pérmbahemi né ményré rigoroze
dispozitave ligjore pér kontabilitetin dhe
raportimin financiar té sakté. Transparenca dhe
korrektésia jané prioritetet tona, sepse c¢do
parregullsi mund té keté pasoja té rénda si pér
kompaniné ashtu edhe pér personin pérgjegjés.
Pér kété qgéllim, ne informojmé rregullisht té
gjithé pjesémarrésit né tregun e kapitaleve pér
pozicionin toné financiar dhe zhvillimet e
biznesit. Ne publikojmé raportet tona financiare
periodike saktésisht né pajtim me rregulloret
kombétare dhe ndérkombétare té kontabilitetit.

KONTRIBUTI IM

Uné organizoj proceset né ményré gé té siguroj
se té gjitha té dhénat financiare té biznesit té
futen né ményré korrekte dhe né kohén e duhur
né sistemin e kontabilitetit. Né rast t& pyetjeve
lidhur me regjistrimin e sakté té té dhénave, uné
do té kontaktoj mbikéqyrésin tim ose
departamentin financiar.

36

SHEMBULL

Ju keni nevojé urgjente pér pajisje té reja.
Megjithaté, buxheti i departamentit tuaj pér kété vit
fiskal tashmé éshté shpenzuar. Ju konsideroni
mundésingé té prokuroni pajisjet dhe té postoni
shpenzimet né vitin fiskal té ardhshém kur buxheti
juaj té rifreskohet.

Mos ndérmerrni  kurré njé veprim té tillé.
Regjistrimet duhet té béhen gjithmoné né ményré
korrekte. Publikimi i regjistrimeve té gabuara
mund té keté pasoja té rénda si pér Kompaniné
ashtu edhe pér té punésuarin individual



Internal



3.9.  Kontrolli i eksportit

Ne sigurojmé respektimin e té gjitha rregulloreve
lidhur me tregtiné ndérkufitare

37
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PARIMI KORPORATIV

Ne jemi té vetédijshém pér pérgjegjésiné toné
sociale lidhur me pérmbushjen e detyrimeve t&
kontrollit té eksportit dhe zbatimit té
sanksioneve dhe detyrohemi shprehimisht té
respektojmé legjislacionin pérkatés.

Proceset dhe transaksionet ndérkufitare t& biznesit
mund t'u nénshtrohen ndalimeve, kufizimeve,
kérkesave té miratimit ose masave té tjera té
kontrollit sipas rregullave t& kontrollit té eksportit.
Kéto mund t'u referohen partneréve té biznesit,
mallrave, shteteve, mjeteve financiare ose
pérdorimit té synuar. Kjo vlen si pér teknologjité
dhe softuerét, ashtu edhe pér mallrat dhe
produktet. Pér mé tepér, kjo zbatohet edhe pér
transferimet ndérkufitare té pérkohshme dhe
transferimet teknike, pér shembull, pérmes postés
elektronike ose cloud-it. Importe té caktuara mund
t'u nénshtrohen rregullave té kontrollit té eksportit.

Ne sigurojmé pajtueshmériné me rregulloret né
fugi pér kontrollin e eksportit, si edhe me
politikén e brendshme pérkatése.

KONTRIBUTI IM

Eshté pérgjegjésia ime té verifikoj nése jam né
dijeni pér informacionet dhe politikat e



rnal

ksportit. Né kété ményré, uné verifikoj nése puna
ime e pérditshme u nénshtrohet rregullave té
kontrollit té eksportit.

38

Nése uné vé gé shkelen rregulloret e kontrollit t&
eksportit né fushén time té pérgjegjésisé, do té
marr menjéheré té gjitha masat e mundshme pér
té parandaluar ose korrigjuar shkelje té tilla.

Nése kam dyshime, kérkoj késhilla nga personi i
kontaktit pér kontrollin e eksportit.

SHEMBULL

Keni ndérmend té hyni né marrédhénie biznesi
me njé klient t& mundshém, i cili mund té jeté né
listén e sanksioneve.

Sigurohuni t'u pérmbaheni ligjeve né fuqi.
Kontaktoni njésiné e kontrollit té eksportit pér té
koordinuar hapat e méposhtém.

WE ARE RESPONSIBLE PARTNERS
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4.1 Komunikim dhe marketing

Ne komunikojmé garté dhe me respekt

PARIMI KORPORATIV

Ne sigurohemi gé komunikimi yné té jeté i
qgarté dhe konsistent me géllim pér té ruajtur
besimin e klientéve, investitoréve dhe paléve
té tjera té interesit. Para se t& ndérmarrim
dhe/ose té zbatojmé ndonjé masé komunikimi
ose marketingu, kjo masé do té koordinohet
sé pari me departamentin pérkatés. Kujdesi
dhe respekti i ndérsjellé jané pjesé integrale e
genies soné.

KONTRIBUTI IM

Uné nuk béj asnjé deklaraté publike né emér té
kompanisé dhe pércjell gjithmoné té gjitha
kérkesat né Departamentin e Komunikimit. Né
qofté se béj njé koment né njé ngjarje publike,
tregtare ose kulturore ose né internet, e béj té
garté se shpreh vetém mendimin tim personal.
Uné konsultoj udhézimet e kompanisé pér
mediat sociale gé té marr késhilla lidhur me
sjelljen e duhur né mediat sociale.
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SHEMBULL

Njé i punésuar i Grupit ka béré komente pér media
lidhur me shitjen e produkteve té njé brendi tjetér
té Grupit. Kjo jep pérshtypjen se i punésuari po
flet né emér té kétij brendi né cilési zyrtare.

Kontaktoni té punésuarin dhe shpjegojini se vetém
njésité e autorizuara mund té béjné komente
zyrtare lidhur me kompaniné dhe produktet e saj.
Pércillni komentet né njésiné pérkatése dhe
kérkoni gé ajo té verifikojé nése ka nevojé pér njé
pérgjigje publike.

Internal

4.2 Lobimi politik

Ne pérfagésojmé piképamjet e
kompanisé soné né njé ményré té
pérgjegjshme dhe té garté

PARIMI KORPORATIV

Si anétaré té shogérisé, ne mund té promovojmé
pozitat e kompanisé gjaté procesit té
vendimmarrjes, si¢ jané ato lidhur me projektet
legjislative, pérmes lobimit politik. Ne kryejmé
lobimin politik né nivel gendror dhe né pajtim me
parimet e hapjes dhe pérgjegjésisé. Sigurisht,
ndérveprimi yné me partité politike dhe grupet e
interesit bazohet né parimin e neutralitetit. Nuk
lejohet ndikimi i tepruar mbi politikén ose
legjislacionin.

KONTRIBUTI IM

Uné nuk pérpigem té ndérhyj né vendimet politike
né emér té kompanisé, nése nuk jam i autorizuar
pér ta béré kété. Nése jam i autorizuar pér ta béré
kété, uné e respektoj politikén e brendshme
pérkatése né kryerjen e detyrave té mia.
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SHEMBULL

Ju keni njé té aférm, i cili punon né Ministriné e
Transportit dhe ai kérkon mendimin tuaj lidhur
me njé projektligj gé do té ndikojé né industriné
e automobilave. Ju pyet edhe pér géndrimin e
Grupit lidhur me kété ligj. Mos komentoni.

Lobimi politik nga ana e kompanisé koordinohet
ekskluzivisht né nivel gendror dhe zhvillohet né
ményré t& hapur dhe transparente. Pika e
autorizuar e kontaktit pér aktivitete lobimi éshté
Departamenti i Marrédhénieve té Jashtme.

WE ARE GOOD CORPORATE CITIZENS



4.3 Marrédhéniet me zyrtarét publiké

Ne jemi té kujdesshém kur kemi té
béjmé me zyrtarét publiké

PARIMI KORPORATIV

Duke pasur parasysh legjislacionin kombétar
dhe ndérkombétar, ekziston njé rrezik i larté i
korrupsionit kur kemi té béjmé me zyrtarét
publiké. Kjo merret parasysh né politikén
toné té brendshme, e cila pércakton kuadrin
rregullator lidhur me benefitet. Né vecganti, ne
nuk b&jmé asnjé pagesé pér té lehtésuar ose
pérshpejtuar gjérat, d.m.th. pagesa pér
zyrtarét publiké, té cilét mund té lehtésojné
ose pérshpejtojné veprimet zyrtare té
zakonshme ose rutinore.

KONTRIBUTI IM

Jam i vetédijshém/e vetédijshme se ekziston njé
rrezik i larté i korrupsionit kur punojmé me
zyrtarét publiké. Pér kété arsye, jam familjarizuar
me rregullat e vecanta né fugi. Uné e kuptoj se
jam né detyré té konsultohem me Departamentin
e Pajtueshmérisé né kété drejtim.

SHEMBULL

Njé organizaté e auditimit teknik kryen njé
auditim té jashtém lidhur me marrjen e njé
certifikate té detyrueshme. Ju keni ndérmend té
ftoni audituesit e organizatés pér dreké.

Té punésuarit e organizatave té auditimit
konsiderohen népunés publiké, sepse ata kryejné
funksione sovrane né emér té shtetit pérmes
procesit té certifikimit. Pér kété arsye, ju jeni né
detyré té pérfshini paraprakisht departamentin e
pajtueshmérisé. Ata do t'ju ndihmojné té vlerésoni
nése personat né fjalé konsiderohen zyrtaré
publiké.

Inte
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4.4 Donacionet dhe sponzorizimet sociale

Ne angazhohemi pér shogériné né shumé

menyra

PARIMI KORPORATIV

Ne béjmé donacione, d.m.th. Kkontribute
vullnetare pa marré asnjé shérbim prapa nga
marrésit dhe ofrojmé sponsorizime, d.m.th.
kontribute té bazuara né marrjen e shérbimeve
té dakorduara me kontraté pér géllime sociale,
né ményré gé té sigurojmé njé ndikim pozitiv
nga piképamja e reputacionit dhe perceptimit
toné publik. Pér té shmangur konfliktet e
interesit dhe pér té siguruar njé sjellje
standarde brenda Kompanisé, donacionet dhe
masat e sponsorizimit jané té lejueshme vetém
né kontekstin e kornizés ligjore pérkatése dhe
né pajtim me rregullat e brendshme né fugqi té
brendeve dhe kompanive té Grupit.

Donacionet dhe masat e sponsorizimit do té
béhen vetém né pajtim me njé proces
transparent miratimi. Ne miratojmé pagesa
dhe/ose benefite té tjera pérvec parave té
gatshme pér qéllime shkencore, bamirésie,
kulturore ose fetare. Pérve¢ késaj, ne bé&jmé
donacione ekskluzivisht pér institucionet gé
njihen si bamirése dhe/ose té privilegjuara nga
piképamja e taksave.
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KONTRIBUTI IM

Nése mé duket se njé masé e caktuar sponzorizimi
meriton mbéshtetjen toné, uné do té vendos
kontakt sé pari me departamentet pérkatése té
kompanisg, si¢ jané pér shembull Departamenti i
Komunikimit, Departamenti i Marrédhénieve té
Jashtme dhe Departamenti i Burimeve Njerézore.

Donacionet do té béhen né ményré transparente,
d.m.th. qéllimi, marrési i donacionit, dhe
menaxhimi financiar duhet té jené té dokumentuar
dhe té verifikueshém. Uné do té respektoj proceset
e brendshme dhe kushtet e pérgjithshme dhe
prandaj nuk do té inicioj donacione gé mund té
démtojné reputacionin e kompanisé soné.

SHEMBULL

Ju jeni tifoz i njé klubi t& caktuar futbolli dhe
déshironi t'i ofroni mbéshtetje financiare né formé
té sponsorizimit korporativ.

Vendimet e sponsorizimit merren né pajtim me té
gjitha proceset e zbatueshme, né konsultim me té
gjitha departamentet pérkatése dhe né bazé té
kritereve objektive. Nése mendoni se Klubi juaj ose
ndonjé njé marrés tjetér i sponzorizimeve nuk
plotéson kriteret e kompanisé pér sponzorizimin
social, informoni departamentin e pajtueshmérisé.

Internal

4.5. Tatimet dhe taksat doganore

U pérmbahem rregulloreve tatimore
dhe doganore né ményré rigoroze

PARIMI KORPORATIV

Si njé kompani globale, ne jemi té vetédijshém
pér pérgjegjésiné toné sociale pér té
pérmbushur detyrimet tona lidhur me tregtiné
e jashtme, tatimet dhe taksat doganore. Prandaj
né mbéshtesim shprehimisht pajtueshmériné
me legjislacionin kombétar dhe ndérkombétar.

KONTRIBUTI IM

Uné dizajnoj strukturat dhe proceset e brendshme
né ményré gé té sigurohem se taksat dhe detyrimet
gé do té paguhen nga kompanité e Grupit té
llogariten sakté, né kohén e duhur dhe plotésisht,
té deklarohen né raporte dhe té paguhen tek
autoritetet pérkatése fiskale.

Nése hasem me informacione gé sugjerojné njé
shkelje té rregulloreve tatimore ose doganore né
fushén time té pérgjegjésisé, uné do té béj gjithcka
gé mundem pér té parandaluar ose ndalur kété
shkelje. Nése kjo nuk éshté e mundshme, uné do
té kontaktoj personin e kontaktit né shérbimin
tatimore ose doganor.

SHEMBULL

Ju jeni pérgjegjés pér regjistrimin e
transaksioneve té caktuara té biznesit né raportet
financiare, pér shembull shpenzimet e
pérgjithshme, té tilla si kostot e mirémbajtjes dhe
kostot e prodhimit. Njé projekt tejkalon disa
parametra kontrolli né fillim té vitit financiar.
Pér kété arsye, ju udhézoheni gé té regjistroni
shpenzimet si kosto té mirémbajtjes, megjithése
transaksioni padyshim ka té béjé me njé investim
dhe pér kété arsye duhet té trajtohet si kosto té
kapitalizuara té prodhimit.

Kryeni regjistrimin né pajtim me kérkesat
ligjore. Té gjitha transaksionet e biznesit duhet
té raportohen si¢c duhet né pajtim me ligjin
tregtar dhe rregulloret tatimore pasi kéto
regjistra kontabél pérbéjné bazén e

deklaratés tatimore. Gabimet kontabél mund té
¢ojné né deklarata tatimore té pasakta dhe né
pasoja té rénda pér kompaniné dhe té punésuarit
pérgjegjés né pajtim me legjislacionin tatimor
dhe doganor .
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4.6. Mbrojtja e té dhénave

rnal

PARIMI KORPORATIV

Ne i kushtojmé shumé vémendje trajtimit té
pérgjegjshém, té sigurt dhe transparent té té
dhénave. Ne mbledhim, pérpunojmé, pérdorim
dhe ruajmé té dhénat personale ekskluzivisht né
pajtim me kérkesat ligjore. Ne mbrojmé t& dhénat
personale té Kklientéve, té punésuarve, duke
pérfshiré ato té ish-té punésuarve dhe kandidatéve,
dhe partneréve, duke pérfshiré furnizuesit dhe
partnerét e zhvillimit.

KONTRIBUTI IM

Uné i trajtoj té dhénat personale né ményré
konfidenciale dhe veprimet e mia jané té qarta dhe
transparente. Uné integroj mbrojtjen e té dhénave
né veprimet dhe proceset e mia, duke garantuar
siguringé e té gjitha té dhénave né fushén time té
pérgjegjésisé. Uné marr pérgjegjési dhe i kushtoj
vémendje shkémbimit té sigurt té té dhénave népér
gjithé zinxhirin e vlerave. Né rast dyshimi, uné e
kontaktoj mbikéqyrésin tim ose departamentin
pérkatés té mbrojtjes sé té dhénave.

SHEMBULL

Ju keni organizuar njé seminar me pjesémarrés té
jashtém dhe merrni té dhéna personale lidhur me
seminarin. Njé koleg kérkon gé t'ia pércillni adresat
e pjesémarrésve, né ményré qé t'u dérgojé
komunikime komerciale rreth produkteve dhe
shérbimeve tona.

Mos ia pércillni kété informacion pa u konsultuar
paraprakisht me organizatén pér mbrojtjen e té
dhénave. Si parim i pérgjithshém, t& dhénat mund
té pérpunohen vetém pér géllimin pér té cilin jané
mbledhur.
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4.7. Siguria informatike

Ne mbrojmé sistemet tona informatike

PARIMI KORPORATIV

Ne respektojmé siguriné informatike dhe
pajtohemi me rregulloret e zbatueshme té sigurisé
informatike. Rregulloret e sigurisé informatike
ofrojné udhézime pér grupe té ndryshme té
angazhimit dhe jané té réndésishme pér té gjithé té
punésuarit.

KONTRIBUTI IM

Jam njohur me rregulloret e zbatueshme té sigurisé
informatike dhe u pérmbahem kétyre rregullave. Si
pjesé e zinxhirit té sigurisé informatike,

uné jap kontributin tim aktiv duke gené vigjilent né
¢do kohé dhe duke siguruar gé aftésité e mia
themelore té sigurisé informatike té jené gjithmoné
té azhurnuara.

SHEMBULL

Ju merrni njé email nga dikush gé pretendon té jeté
njé partner biznesi dhe kérkon informacione
konfidenciale né lidhje me njé projekt aktual. Ju
besoni se pérmbajtja e email-it éshté e
pazakonshme dhe se veté pyetja duket mashtruese.

Kontaktoni departamentin pérkatés té sigurisé
informatike pér té sqaruar nése dyshimi juaj éshté
i sakté. Verifikoni me eprorin tuaj nése
informacionet konfidenciale mund t'u transferohen
paléve té treta.

Internal

4.8. Pérputhshméria e produkteve

Ne e frymézojmé botén me produktet tona

PARIMI KORPORATIV

Produktet tona frymézojné njeréz té panumért
né gjithé botén. Ne i japim pérparési té larté
pajtueshmérisé dhe sigurisé sé produkteve tona.
Ne mbajmé pérgjegjési pér té siguruar qé
rreziget pér shéndetin, siguring, mjedisin dhe
pronén e klientéve tané ose té paléve té treta, qé
rrjedhin nga pérdorimi i kétyre produkteve, té
pérjashtohen sa heré gé té jeté e mundur.

Né pajtim me dispozitat ligjore, ne zhvillojmé
produktet tona me teknologjiné mé té fundit,
duke marré parasysh edhe detyrime té tjera, si¢
jané kérkesat shtesé té sigurisé gé rrjedhin nga
gjendja e njohurive shkencore.

Kjo sigurohet né ményré sistematike me ané té

strukturave t& vendosura dhe proceseve té

géndrueshme. Pas vendosjes sé tyre né treg,

produktet tona monitorohen vazhdimisht né

terren né ményré gé té merren menjéheré masat

e duhura né rast té ndonjé mospérputhjeje. Ne

nuk béjmé asnjé kompromis né kété drejtim.

KONTRIBUTI IM

U pérmbahem té gjitha dispozitave relevante né
punén time té pérditshme. Uné vendos géllime
realiste. Nése ka njé konflikt géllimesh,
pajtueshméria e produkteve tona ka gjithmoné
njé pérparési mé té larté, pavarésisht nga presioni
i kohés dhe kostos. Pér kété arsye, uné i pranoj
proceset tona té pércaktuara dhe i pérmirésoj
vazhdimisht. Sé bashku, ne identifikojmé dhe
adresojmé boshlléget né procese pér té
pérmbushur té gjitha angazhimet. Uné kontaktoj
mbikéqyrésin tim ose ekipin e PCMS nése kam
pyetje ose shqgetésime lidhur me pajtueshmeériné
e produktit.

SHEMBULL

Njé Kklienti ju kontakton pér té raportuar probleme
teknike me automjetin. Nuk jeni té sigurt nése
kéto probleme jané pasoja e njé gabimi pune nga
ana e klientit ose kané té béjné me njé defekt
prodhimi ose ndértimi.

Sqaroni géshtjen menjéheré. Eshté thelbésore gé
té sigurohemi se kompania joné té zgjidhé cdo
problem pér té cilén éshté pérgjegjése. Pér mé
tepér, gabimet nga ana e klientit mund té kérkojné
gjithashtu njé pérgjigje nga kompania joné, duke
pérfshiré ndryshime né udhézimet e pérdorimit
0se né trajnimin pérkatés.
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4.8. Mbrojtja e mjedisit

Ne jemi pérgjegjés pér mjedisin dhe
géndrueshmériné

rnal

PARIMI KORPORATIV

Si njé ndérmarrje tregtare globale, ne jemi
pérgjegjés  pér  pérputhshmériné  dhe
géndrueshmériné mjedisore té produkteve,
lokacioneve dhe shérbimeve tona. Kompania
joné pérpiget té jeté njé furnizues global i
lévizshmérisé sé géndrueshme dhe njé shembull
sa i pérket mbrojties sé mijedisit. Ne
fokushohemi né teknologji migésore ndaj
mjedisit, té pérparuara dhe efikase, té cilat i
zbatojmé gjaté téré ciklit jetésor t& produkteve
tona. Q& nga fazat mé té hershme té zhvillimit
dhe prodhimit, ne menaxhojmé me kujdes
burimet natyrore, zvogélojmé vazhdimisht
ndikimin né mjedis dhe u pérmbahemi ligjeve
dhe rregulloreve mjedisore.

Pér mé tepér, ne rivlerésojmé vazhdimisht
pajtueshmériné mjedisore té produkteve dhe
proceseve té prodhimit, duke i optimizuar, nése
éshté e nevojshme. Ne jemi njé anétar i
pérgjegjshém i shogérisé dhe njé partner i
besueshém né politikat mjedisore. Ne kérkojmé
dialog me subjekte t& ngjashme lidhur me
konceptet e ardhshme té lévizshmérisé dhe
zhvillimit té géndrueshém nga piképamje e

mjedisit.

KONTRIBUTI IM

Uné kujdesem pér mjedisin né punén time dhe
pérdor burimet dhe energjiné

né ményré ekonomike dhe efikase. Uné
sigurohem gé aktivitetet e mia té kené ndikimin
mé t& vogél té mundshém né mjedis dhe té jené
né pajtim me ligjet dhe rregulloret mjedisore.

SHEMBULL

Ju vini re se pikon vazhdimisht nga rubineti i ujit
gé éshté instaluar né lavaman né zyrén tuaj. Kjo
mund té konsumojé sasi té médha uji nése nuk
riparohet.

Ju raportoni defektin e rubinetit menjéheré te
personat pérgjegjés dhe térhigni vémendjen e
tyre né kété problem.
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MBESHTETJA

Ne ofrojmé mbéshtetje lidhur me punén me Kodin e Sjelljes.

PARANDALIMI | SJELLJES SE PAPERSHTATSHME, PIKAT E KONTAKTIT DHE

SISTEMI | DENONCIMIT

Kodi yné i Sjelljes siguron njé kornizé detyruese
pér té vepruar me integritet dhe né pajtim me
rregullat e Grupit toné. Si té punésuar té Grupit,
ne jemi pérgjegjés pér té respektuar parimet e
Kodit toné né ményré gé té parandalojmé shkeljet
e rregulloreve, duke parandaluar né kété ményré
démtime pér kompaning. Shkeljet e ligjit dhe
politikés sé brendshme hetohen menjéheré. Né
varési té ashpérsisé sé shkeljes, kjo mund té keté
pasoja disiplinore, civile ose penale pér té
punésuarit. Sjellja e papérshtatshme e provuar
mund t€ ndikojé gjithashtu né kompensimin
financiar. Prandaj, ne do té flasim me
mbikéqyrésin toné ose té€ kérkojmé menjéheré
késhillen e njé eksperti nése kemi pyetje ose
shqgetésime, ose nése dyshojmé se rregulloret e
brendshme ose té jashtme jané shkelur.
Departamenti i Burimeve Njerézore dhe
pérfagésuesit e té punésuarve jané atje pér té
ofruar mbéshtetjen e nevojshme. Ne gjithashtu
mund té kontaktojmé Zyrtarin e Pajtueshmérisé

sé kompanisé ose Késhilltarin e Pajtueshmérisé
né ¢do kohé né:

Adresén e postés elektronike:

compliance@porsche.co.at

Pér mé tepér, ne mund té paragesim raporte
lidhur me shkeljet e rregulloreve pérmes sistemit
té denoncimit té Grupit VVolkswagen.

Ne mund té japim emrin toné ose mund té
raportojmé né ményré anonime. Ne jemi té
vetédijshém se sistemi i denoncimit i Grupit
Volkswagen éshté pérgjegjés pér hetimin e
raporteve lidhur me shkeljet serioze té
rregulloreve.

Njé shkelje e réndé e rregulloreve éshté njé
shkelje e réndésishme e vlerave tona etike, ashtu
si¢ pércaktohet né Kodin e Sjelljes. Po késhtu,
shkeljet e ligjeve ose rregulloreve ligjore gé
mund té ndikojné ndjeshém né reputacionin ose
interesat financiare té Kompanisé konsiderohen
gjithashtu shkelje té rénda té rregulloreve. Né t&
gjitha rastet e tjera, sé pari duhet té kérkojmé
késhilla nga mbikéqyrési yné, departamenti i
burimeve njerézore ose departamenti i
pajtueshmérisg.
Menaxherét kané njé funksion té vecanté si
modele té sjelljes. Vendimet gqé ata marrin pér
kompaniné duhet t€ kené gjithmoné parasysh
vlerat dhe rregulloret. Kjo pérfshin raportimin e
menjéhershém té ndonjé dyshimi té arsyeshém
pér njé shkeljeje té réndg.

Qéllimi i sistemit té& denoncimit éshté té mbrojé
kompaniné toné, denoncuesin dhe té gjithé
personat @gé kontribuojné né hetimin dhe

pérfundimin e sjelljes sé papérshtatshme.

Diskriminimi ndaj tyre
konsiderohet njé shkelje e
réndé e rregulloreve.

NE té njéjtén kohé, sistemi i
denoncimit mbron interesat e
personave té pérfshiré. Supozohet
gé ata jané té pafajshém derisa té
provohen fajtoré. Puna e Sistemit
té Denoncimit bazohet né procese
unike dhe né pérpunimin konfidencial
dhe profesional té denoncimeve.
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Diskriminimi kundér tyre konsiderohet si njé shkelje
serioze e rregulloreve.

NEé té njéjtén kohé, sistemi i denoncimit mbron interesat
e personave té pérfshiré. Supozohet gé ata nuk ané
fajtoré, derisa té vértetohet fajésia e tyre. Funksionimi i
Sistemit té Denoncimit bazohet né procese unike dhe né
pérpunimin  konfidencial ~dhe  profesional  té
denoncimeve.
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Sistemi 1 denoncimit mund té
kontaktohet né ményrat e méposhtme:

Té dhénat e kontaktit té zyrés hetimore:

Adresa postare:

Zyra Hetimore Qendrore
Box 1717
38436 Wolfsburg, Gjermani

24/7 call-centar:

+800 444 46300
+49 5361 946300

Adresa e postés
elektronike:

io@volkswagen.de

Kanali online pér raportim:

(ky kanal mund té pérdoret edhe pér

https://www.bkms-system.com/vw

raportime anonime)

Personalisht;:

Ju lutemi té caktoni njé takim
paraprakisht duke shkruar njé email né:

io@volkswagen.de

Pér mé tepér, avokatét me pérvojé (jashté Kompanisé) veprojné si ndérmjetés neutralé pér ne. Si
pérfagésues ligjoré, ata jané pérgjegjés pér marrjen e raporteve lidhur me shkelje té mundshme té ligjeve
ose rregullave té brendshme, si edhe me sjellje té tjera té démshme pér Porsche Holding. Nése éshté e
nevojshme, dhe nése identiteti i denoncuesit éshté i njohur, ata do té vendosin kontakt té drejtpérdrejté
nése kané nevojé pér informacion. Pasi pérgatitjet té kené pérfunduar, ndérmjetésuesit pércjellin gjithé
informacionin e dakorduar me denoncuesin — né ményré anonime nése ashtu déshiron — né sistemin
toné té denoncimit pér pérpunim té métejshém.

Detajet e kontaktit té€ ndérmjetésuesve:

Fagja e https://www.ombudsmen-of-volkswagen.com
internetit:

Informacione té métejshme lidhur me sistemin e denoncimit té Grupit VVolkswagen, ndérmjetésuesit
dhe kanalin pérkatés té raportimit té jashtém (nése éshté e aplikueshme) jané né dispozicion né fagen
e internetit https://vvv.volksvagenag.com/en/group/compliance-and-risk-
management/vhistlebloversistem .html.

SUPPORT
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VETETESTIM PER
VENDIMMARRESIT

Nése nuk jam i/e sigurt né ¢do kohé nése sjellja ime pérputhet
me parimet e pérshkruara né Kodin toné té Sjelljes, duhet t'i
béj vetes pyetjet e méposhtme:

1. A kam marré parasysh té gjitha gjérat relevante dhe i kam
konsideruar ményré korrekte? (testi i pérmbajtjes)

2. Ajam i/e sigurt se vendimi im éshté brenda kufijve té
kérkesave ligjore dhe té kompanisé? (testi |
ligjshmérisé)

3. A do té mbroj vendimin tim kur té zbulohet? (testi pér
mbikéqyrésin)

4. A jam dakord gé té gjitha rastet e tilla té trajtohen né té
njéjtén ményré né gjithé kompaniné? (testi i universalitetit)

SUPPORT

5. A mendoj akoma se vendimi im éshté i drejté kur kompania
ime duhet ta justifikojé até publikisht? (testi publik)

6. A do té pajtohesha me vendimin time nése do té mé prekte
mua? (Testi i pérfshirjes)

7. Cfaré do té thoshte familja ime pér vendimin tim? (Mendimi i
té tjeréve)

Nése pérgjigja ime pér pyetjet 1-6 éshté "po™ dhe pérgjigja ime pér pyetjen 7 éshté pozitive, ka shumé
té ngjaré qé sjellja ime té jeté né pajtim me parimet tona. Nése pyetjet mbeten pa pérgjigje ose nése kam
ndonjé dyshim, duhet té kontaktoj ndonjé nga personat e kontaktit té pérmendur né kété kapitull.
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