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UDHEZIME PER PERDORIMIN E SHERBIMEVE TE MENAXHIMIT TE FLOTES
NE PORSCHE LEASING

| nderuar pérdorues,

Déshirojmé t'ju informojmé mbi rregullat bazé té funksionimit té konceptit té Menaxhimit té Flotés pérmes
shérbimeve té ofruara nga Porsche Leasing.

Shénim i réndésishém: Kéto udhézime vlejné vetém nése shérbimi konkret éshté kontraktuar pérmes Porsche
Leasing.

Né aplikacion, né fagen Automjet - Karta Identifikuese e Flotés (Fleet ID Card), do té gjeni kartén e identifikimit
qé pérdoret pér té identifikuar automjetin kur futen né njé qendér servisi ose kur kryhet kontrolli teknik.

Né fagen e paré té kartés gjenden informacionet pér automjetin dhe pérdoruesin, si dhe periudha e
vlefshmérisé.

Né fagen e dyté té kartés gjenden numrat e kontaktit té Asistencés sé Flotés pér thirrje nga Shqipéria dhe
jashté vendit.

Né fagen e treté té kartés listohen né detaje shérbimet e kontraktuara
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ASISTENCA E FLOTES

Pér ¢cdo defekt ose aksident rrugor gé pengon vijimin e lévizjes sé automjetit, pérdoruesi duhet té
kontaktojé numrin e Asistencés sé Flotés.

SHENIM: Né rast aksidenti rrugor ose cdo démtimi tjetér t& konstatuar né automjet, pérdoruesi shté i
detyruar té njoftojé policiné pér té marré njé raport zyrtar.

Asistenca e Flotés, né rast nevoje, siguron: Shpétimin me karroatrec deri te servisi i autorizuar mé i
afért.

Nése éshté e mundur mund té sigurojé : riparimin e automjetit né vend, ndérrimin e gomave né vend,
dorézimin e ¢elésave dhe shérbime té tjera té ngjashme.

MIREMBAJTJA E AUTOMJETIT

Té gjitha automjetet mirémbahen sipas udhézimeve té prodhuesit dhe vetém né rrjetin e serviseve té
autorizuara pér markén e automjetit g€ pérdorni.

Automjetet shkojné pér servis té rregullt kur ndizet drita e servisit né panelin e komandés. Drita ndizet té
paktén 1.000 km para servisimit t& ardhshém ose njé muaj mé paré.

Né aplikacion, pér automjetet VW, Audi, Seat dhe Skoda, né seksionin:

Koncgesionar > Kérko servise makinash, mund té gjeni té gjitha servisét e autorizuar né Shqipéri pér markén
e automjetit tuaj. Pér té gjitha markat e tjera, né seksionin: Kongesionar > Servise pér marka té huaja >
Select Brand, zgjidhni markén gé pérdorni dhe do t'ju shfagen té gjitha servisét partner té autorizuar. Duke
vendosur gytetin né Specify a location, do t'ju shfagen serviset mé té aférta té atij qyteti.

Pérdoruesi éshté i detyruar té& monitorojé té gjitha sinjalizimet e tjera né panelin e komandés gé tregojné
probleme té tjera né automjet dhe té trajtojé automjetin me kujdes si njé pérdorues i miré.

Té gjitha defektet e automjetit duhet té raportohen te departamenti i brendshém pérgjegjés pér flotén.

Shkurtimet e réndésishme té intervaleve té servisimit nuk lejohen (lejohet shkurtimi deri né 1.000 km ose 30
dité).

Pérdoruesi raporton defektet tek departamenti i brendshém pérgjegjés. Komunikimi i métejshém (miratimi i
punimeve, koordinimi, etj.) béhet midis departamentit té brendshém té Porsche Leasing dhe servisit.

MENAXHIMI | GOMAVE

Né aplikacion, nén seksionin “Vendndodhja e Gomave", do té shfagen té dhénat e objektit ku
ndodhen gomat tuaja. Ju mund te rezervoni orarin duke klikuar né website ose pérmes numrit té
telefonit té dhéné. Zévendésimet sezonale té gomave, mund té kryhen vetém pas marrjes sé njoftimit
nga ana joné.

Né rast démtimi té gomave gjaté udhétimit, perdoruesi duhet te vendosi gomen rezerve. Pér
ndérrimin e gomés nga Asistenca e Flotés, pérdoruesi éshté i detyruar té njoftojé departamentin e
brendshém pérgjegjés ditén e punés pas ngjarjes, dhe departamenti do té informojé Porsche

Leasing.
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Automjeteve do t'u sigurohet numrii kontraktuar i gomave sipas kontratés dhe km.

Blerjen e gomave té reja e kryen Porsche Leasing né koordinim me serviset, né fillim té ¢do sezoni nése
ka nevojé€, ose gjaté vizitave té rregullta té servisimit, nése servisi raporton gjendje té pakénagshme
té gomave.

Organizimin e zévendésimeve sezonale té gomave e kryen Porsche Leasing né bashképunim me
departamentin e brendshém pérgjegjés pér flotén, i cili merr njoftime té drejtépérdrejta me emai.

REGJISTRIMI | AUTOMJETIT DHE KONTROLLI TEKNIK

Regjistrimi i automjetit dhe pajisja me policén e sigurimit detyrues TPL, jané detyré e Porsche
Leasing.

Pas marrjes sé njoftimit, duhet té ndigni udhézimet, duke dérguar automjetin pér inspektim teknik dhe
duke dorézuar né adresén: Porsche Leasing - Autostrada Tirané-Durrés, Km.7 raportin e inspektimit
teknik dhe lejen e qarkullimit.

Né aplikacion, nén seksionin: Kongesionar - Kontrolli teknik, mund té gjeni listén e té gjitha gendrave
té kontrollit teknik né Shqipéri.

Té gjitha mjetet e reja té llojit autoveturé, ATP dhe motomjete, pérjashtuar ambulancat dhe taksitég,
té cilat regjistrohen pér heré té paré né Republikén e Shqipéris€, mund té garkullojné brenda vendit
pa kryer kontrollin teknik pér njé afat 3-vjecar nga data e regjistrimit pér heré té paré.

Pér automjetet e pérdorura, kontrolli teknik kryhet ¢do dy vjet.

Porsche Leasing kryen pagesen e taksave vjetore cdo vit.

SIGURIMI KASKO | AUTOMJETIT

Automijeti éshté i mbuluar me sigurim kasko gjaté gjithé periudhés sé qirasé operacionale, dhe
pérgjegjésia pér rinovimin e policés sé kasko éshté e Porsche Leasing.

Pajisja me policén Kasko dhe Green Card éshté detyré e Porsche Leasing.

DEMET

Pér ¢cdo aksident rrugor, pérdoruesi éshté i detyruar té njoftojé policiné. Po ashtu, pér ¢cdo démtim té
konstatuar né automjet, pérdoruesi duhet té njoftojé policiné. Pérjashtim béhet vetém né rastin kur
démtohet vetém xhami i pérparmé i automjetit gjaté udhétimit (né rast démtimi qé kryhet me dashje,
edhe ky rast kérkon raportim tek policia).

Nése démtimi bén té pamundur vijimin e udhétimit, pérdoruesi, duhet té kontaktojé Asistencén e
Flotés.

Nése pas démtimit ndizet ndonjé drité sinjalizuese ose nése lévizja e automjetit béhet e véshtirg, e
pasigurt ose mund té shkaktojé démtime mé té médha, pérdoruesi duhet té kontaktojé Asistencén e
Flotés.
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° Pér cdo pyetje lidhur me aksidentin rrugor, pérdoruesi mund té kontaktojé Asistencén e Flotés.
Pérdoruesi éshté gjithashtu i detyruar té njoftojé departamentin e brendshém pérgjegjés, pér
démtimin e automjetit.

° Né aplikacion, nén seksionin: Shérbimet > Deklarata e shoferit pér démin, pérdoruesi duhet: Té
plotésojé té gjitha té dhénat: té pérshkruajé ngjarjen me detaje dhe sakté; té bashkéngjisé fotografi
té automjetit té démtuar, lejes sé garkullimit, lejes sé drejtimit té pérdoruesit, letérnjoftimit, raportit
té policisé ose shénimeve zyrtare nése ekzistojné, raportin evropian té aksidentit nése éshté hartuar,
fotografi té vendngjarjes.

. Né rast vjedhjes sé automjetit, pérdoruesi duhet té njoftojé policiné dhe departamentin e brendshém
pérgjegjés té flotés. Né rast vjedhjeje, éshté e nevojshme té dorézohen 2 kopjet e celésave té
automjetit dhe originali i lejes sé qarkullimit.

@ AUTOMJET ZEVENDESUES

° Pérdoruesi fiton té drejtén pér pérdorimin e automjetit zévendésues, me miratimin e departamentit té
brendshém pérgjegjés té flotés, dhe vetém kur automjeti i marré me gira éshté jashté shfrytézimit pér
arsye objektive.

° Nése rregullat e brendshme e lejojné, pérdoruesi mund té dérgojé kérkesé direkt pérmes aplikacionit:
Shérbimet > Makina Zévendésuese, shton departamentin e brendshém té flotés né kopje té email-it,
plotéson fushat e shénuara me vija dhe dérgon kérkesén.

Kérkesa pér automjet zévendésues, duhet té dérgohet té paktén 2 dité pune para ngjarjes

MARRJA DHE DOREZIM | AUTOMJETIT

° Pérdoruesi fiton té drejtén pér pérdorimin e kétij shérbimi me miratimin e departamentit té
brendshém pérgjegjés té flotés, dhe vetém kur automjeti i marré me qira ka nevojé pér njé operacion
si: servis, ndérrim gomash, kontroll teknik.

° Nése rregullat e brendshme lejojné, pérdoruesi mund té dérgojé kérkesé direkt pérmes aplikacionit.
Shérbimet > Marrje dhe dorézim autojeti (Pick-Up and Delivery), shton departamentin e brendshém té

flotés né kopje té email-it, plotéson fushat e shénuara me vija dhe dérgon kérkesén.

° Kérkesa pér organizimin e marrjes dhe dorézimit té automjetit duhet té dérgohet té paktén 2 dité
pune para ngjarjes.

Personat pérgjegjés prané Porsche Leasing, pér ¢do pyetje shtesé ose ndihmé gjaté pérdorimit té automjetit
jané:

Arnold Mugollari: arnold.mucollari.ext@porscheleasing.al | Tel: 069 601 0099

ErdiKraja: erdi.krojo@porscheleasing.al | Tel: 069 704 1892

Faleminderit pér bashképunimin,

Stafi Porsche Leasing
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